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Q INSTRUKTIONER FOR MOTTAGANDE, HANTERING, LAGRING, TRANSPORT OCH
REKLAMERING AV BYGGNADSGLAS SAMT GARANTIVILLKOR FOR ISOLERGLASELEMENT

1. ALLMANT

1.1 Glas ar ett skort material. Vi & omgivna av
byggnader med fénster och vaggar av glas. Man tittar
ofta pa glas och darfér upptacks skramor pa det latt.
Darfor ska glas alltid hanteras med omsorg.

1.2 For att sakerstdlla glasets funktionalitet och
hallbarhet ar det sarskilt viktigt att glaset transporteras,
mottas, hanteras, lagras och installeras pa ratt satt.
Detta ar ocksa en forutsattning for att
glastillverkarens/-foradlarens garantivillkor ska galla,
och produktiskador som beror pa féorsummelse av
instruktionerna ersatts inte pa basis av ansvar for fel
eller garantin.

1.3 De har instruktionerna for mottagande, hantering
och lagring av glas ska foljas i hela kedjan: anda fran
glastillverkaren till kunden och anvandaren.

2. MOTTAGANDE

| samband med mottagande ska en noggrann okular
beddémning av glasets foérpackning goéras, och alla
synliga skador pa férpackningen och produkten ska
antecknas i fraktsedeln. Produkifel ska omgaende
meddelas till forsaljaren nar kdparen upptackte eller
borde ha upptéckt felet, dock emellertid senast sju (7)
dagar efter mottagande av glaset eller 6ppnande av
forpackningen. Da ar det ocksa lattare att fa
ersattande produkter.

3. TRANSPORT

Glas ska alltid transporteras uppratt. Vid transporten
ska man se till att glasets émtaliga kanter inte skadas
och att glasytorna inte skrdmas. Vid hantering av en
férpackning som innehaller glas ska man endast lyfta
férpackningen vid stddpunkterna.

4. LAGRING

Glas ska alltid forvaras uppratt, och det ska installeras
lodratt pa ett underlag som bor vara torrt och ratt mjukt
(tr@, plast, gummi, etc.). Underlaget far inte ta i marken
sa att fukt inte tranger in och orsakar skador pa glaset.
Glaset ska alltid skyddas mot solljus, regn,
cementdamm, svetsgnistor, osv. Vid langv ii
forvaring ska glas hallas torrt i ett luftkonditionera
utrymme for att forhindra att risk for korrosion uppstar.

Aven vid kortvarig forvaring ska glas férvaras pa ovan
namnda satt och man ska se till att luftkonditioneringen
ar bra. Glas pa transport- och lagringsstallningar ska
skyddas mot solljus bland annat p.g.a. varmechocker
och specialglas, sasom brandskyddsglas och
laminerade glas, ska lagras inomhus och skyddas mot
fukt och kyla. Beakta ocksa glastillverkarens och

foradlarens instruktioner!
5. HANTERING

Eftersom glas ar ett skort material som |att skadas bor
det hanteras med omsorg. Aven en kortvarig
exponering for starkt solljus i samband med avlastning
eller installation kan fororsaka en varmechock i
forpackat glas. Darfor ska glas skyddas mot
varmeodkning. Glas far aldrig skjutas fran ett hérn eller
vandas vid kanterna. Kanterna och i synnerhet hérnen
ar de Omtaligaste punkterna pa glaset. Anvand
sugkoppar vid lyftning och forflyttning av glas.

Nar glas vands ska man anvanda sugkoppar eller
vanda glaset vid hela glaskanten. Om man anvander
ett mjukt material som underlag vid vandning ska
materialet strdcka sig langs hela glaskanten.
Glaskanterna far aldrig komma i kontakt med ett hart
foremal, t.ex. ett verktyg i metall. Om det uppstar en
spricka i glasets kant far glaset inte anvandas pa
grund av personsakerhet, eftersom risken for brackage
ar pataglig vid och efter installation av skadat glas.
Beakta ocksa glastillverkarens och foradlarens
instruktioner!

6. GLASSKADOR

Risker:

e Fukt: korrosion pa ytor och skador pa
brandskyddsglas

e Solljus: varmechock (fér hdg varmespanning), i
synnerhet nar flera glas ligger ovanpa varandra i
samma stallning. Skador pa brandskyddsglas och
tatningsmassor i isolerglas

o Kantspricka: sprickan utvidgas vid och efter

installationen

Cementdamm: korrosion av ytor

Lakvatten som innehaller betong: korrosion av ytor

Gnistor fran svetsning: skador pa ytor

Gnistor fran slipning: skador pa ytor

Snabba temperaturvaxlingar: varmechock (fér hog

varmespanning)

e Temperaturskillnader vid glasets mitt- och
kantzoner: varmechock (fér hdg varmespanning)

7. INSTRUKTIONER FOR REKLAMERING

7.1 De har instruktionerna berér byggnadsglas,
foradlade glasprodukter, sasom hardade och
laminerade  skyddsglas samt isolerglaselement.
Produkternas kvalitet motsvarar kraven enligt vid
leveransen gallande SFS-EN -standarder, RT-kartotek
och allménna kvalitetskrav fér byggnadsarbeten (RYL).
Vid tvister faststaller en oberoende tredje part
kvaliteten pa specialglaset (bl.a. ytbelagt glas och
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brandskyddsglas) om SFS-EN -standard saknas. Om
inte annat meddelas separat, granskas glasets kvalitet
i enlighet med SFS-EN -standarderna, i allménhet pa
tva (2) meters avstand (lodratt mot glasytan) i normalt
dagsljus. Som normalt dagsljus réknas s.k. diffust ljus,
t.ex. en dag med uppehéllsvader, dock inte direkt
solljus.

7.2 Reklamationstid. Reklamationer ska i férsta hand
riktas till glasforsalaren och i andra hand till
glastillverkaren. Reklamationen ska lamnas till
ovannamnda instans senast sju (7) dagar efter
mottagande av glaset.

8. KVALITETSBEDOMNING

8.1 Kvaliteten pa olika glastyper och glasprodukter
bedéms enligt géllande SFS-EN standarder och i
foljande  stycke finns  huvudpunkter gallande
beddmningen av kvaliteten. Utférligare uppgifter finns i
ifragavarande standarder.

8.2 Floatglas, SFS-EN 572-2:

Enkelt, obelagt floatglas far inte orsaka stérande
bildférvrangning ndr man ser pa objektet i en 45 °
vinkel pa 4,5 meters avstand.

Andra fel granskas pa 2 meters avstand lodratt mot
glasytan i normalt dagslius som inte orsakar
reflektioner (diffust ljus). Vid sadan granskning ar stora
repor och punktfel som &verstiger @ 3 mm ej tillatna.
Tillaten mangd punktfel beror pa glasets och felets .

8.3 Termiskt hardat sakerhetsglas, SFS-EN 12150—
1,2:

Glasets pilh6jd kan vara 3 mm / 1000 mm och lokal
pilhéjd 0,5 mm / 300 mm. Glasets kanter kan vara
vasst slipade (TSH), raslipade (RRH) eller
blankslipade (KRH).

8.4 Laminerat glas och laminerat sékerhetsglas, SFS-
EN 12543 och SFS-EN 14449:

| glaset kan férekomma punktfel. Tillaten mangd fel
inom ¢ 0,5...1 mm och ¢ 1...3 mm beror pa antalet
lamineringsytor och glasets area. Fel med ¢ 3 mm eller
storre ar inte tillatna. Repor < 30 mm ar tillatna. Repor
over 30 mm ar tillatna om storleken pa glaset ar > 5
m2. Hal och veck i lamineringsfilmen &r inte tillatna i
glasets efter montering synliga omraden, men pa
"undangoémda” ytor ar de tillatna.

8.5 Isolerglas, SFS-EN 1279-1 2018:

Enligt den nya standarden skall isolerglaselement
observeras fran insidan pa ett avstand av minst 3 m, i
ett vinkelratt betraktningsvinkel mot glasytan, hogst i
en minuts tid per m2. Samma avstand fran utsidan,
minst 3 m, med hansyn till ett normal
betraktningsavstand. Betraktningsvinkeln bor vara sa
vinkelratt som majligt.

Reflexionen fran isolerglaselement kan variera,
eftersom |ufttrycket och temperaturen bodjer glasen.
Detta ar normalt och ar en indikation pa isolerglasets
tathet. Betydande smutsighet &r inte tillatet i
mellanrum, da elementet granskas pd samma satt som
floatglas. Fel som é&r tillatna for enskilda glas ar ocksa
tillatna for isolerglas, vilket gor att felen upprepas da
nya lager glas tillkommer. Tandningen pa lister som
syns i ljusspringan och beror pa mattskillnader i eller
placeringen av tre- (3) eller flerdubbelt isolerglas far
vara hégst 3 mm upp till 2,5 m langa.

8.6 Andra pa omstandigheter beroende foreteelser:
Glasets matthet: Alkaliska vattenlosningar (bl.a. kalk,
betong, tval) kan frata glasytan, med foljden att glaset
forlorar sin klarhet och genomskinligheten minskar, det
ser ut som att det skulle vara en graaktig ytbelaggning
pa glaset. En sddan matthet ar ej tillaten.

Aven Na+-joner (natriumjoner) som utséndras ur
glasytan kan tillsammans med en liten mangd vatten,
t.ex. kondens, orsaka korrosion pa ytan. Detta kan
intraffa om glas férvaras ovanpa varandra utan nagot
skydd emellan.

8.7 Pa ytbelagda glas kan en “matthet” och
fargskillnader mellan glasen i vissa
belysningsforhallanden forekomma. Det ar en
kdnnetecknande och godtagbar egenskap for
produkten.

8.8 Interferens: Floatglas ar ett genomskinligt, plant,
farglost eller fargat glas med enkelriktade och plana
ytor. Pa isolerglas kan ovannamnda framtrada som en
optisk interferens som paminner om en regnbage, s.k.
Brewsterrander / Newtonringar / Jamins reflexioner.
Det har optiska fenomenet betraktas inte som ett fel.

8.9 Anisotropi: Pa ytan och insidan av termiskt hardat
sakerhetsglas ar spanningstillstandet olikt, vilket gor
att polariserat ljus uppstar i glaset, s.k. dubbelbrytning.
Det har fenomenet kan visa sig i vissa naturliga
belysningsférhallanden som lindrigt synliga flackar, s.k.
"leopardflackar". Det har optiska fenomenet betraktas
inte som ett fel.

8.10 Isolerglaselement med mycket bra U-varde
(varmeisoleringsformaga) kan i vissa forhallanden
kondensera fukt pa elementets utsida. Det har
fysikaliska fenomenet betraktas inte som ett produktfel.

8.11 Nar glasytan blir fuktig, t.ex. som en fdljd av
kondensering, kan man pa ytan se spar som beror pa
olika droppbildningsegenskaper och som bestar av
olika stora droppar. Sparen kan bilda monster, sasom
rander, cirklar, flackar o.d.

Glasytans historia inverkar pa hur vattenmolekylerna
beter sig pa glasytan. Verkningsmekanismerna ar inte
kédnda, men vissa mekaniska och kemikaliska
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verkningar goér ytan mer hydrofobisk (stéter bort
vatten) och andra gor den mer hydrofil (drar till sig
vatten). Hydrofobi Okar storleken pa en droppe,
hydrofili sprider ut vattnet pa ytan. Monstret forsvinner
nar glasytan aterfuktas ytterligare eller torkar. Fel i
glaset granskas alltid da glasytorna ar torra.

9. SMUTS MELLAN GLAS

Glasytorna ska vara rena om de ska installeras mot
varandra varaktigt. Pa ytorna kan det finnas enskilda
betydelselésa frammande partiklar, men inga storre
flackar  eller smutsrander eller -anhopningar.
Smutsflackar och -rander ar tillatha om de inte marks
vid granskning pa over 2 meters avstdnd i normal
belysning.

10. BRACKAGE | GLASADE DORRAR OCH
FONSTER

Glastillverkaren/-foradlaren ansvarar inte for brackage
(enkelt glas, isolerglas, laminerat och hardat
skyddsglas osv.) som sker efter att glaset mottagits
och da ovannamnda faktorer inte har kunnat paverka.
Exempel pa brackage som glastillverkaren/féradlaren
inte kan paverka:

e Oforsiktig hantering, lagring och transport pa
fonsterfabriken, arbetsplatsen osv.

o Fonstrets bojningar vid installationen och rérelser i
byggnaden

e Punktformad belastning i glasets kant

o Stot eller ofdrsiktig Oppning av fonstret mot
fonsterhallare eller barnlas

o Brackage som uppkommer vid installation av
persienner

o Brackage som orsakas av spikar vid tillverkning av
fonsterbagarna

¢ Osedvanlig overhettning av glaset som beror pa
olampliga persienner eller olamplig anvandning av
glaskonstruktionen med tanke pa
fonsterkonstruktionen

e Slagskuggor som kan orsaka stora
temperaturskillnader i glaset

e For strama bagar i fonsterkonstruktionen
Ljudbangar fran flygplan
Vibrationer som orsakas av tunga fordon,
sprangningsarbeten osv.

e Fastning av filmer, aluminiumfolie, tejp,
klistermarken eller motsvarande pa isolerglas eller
pa delar av det

e Transport och férvaring i horisontallage Glaset ska
alltid transporteras, férvaras och forflyttas i uppratt
stallning och med dndamalsenliga stéd

o Felaktig installation

Om man kan pavisa att brackaget fatt sin borjan av ett

tillverkningsfel ligger ansvaret hos glastillverkaren eller
-féradlaren.

11. REPARATION AV FEL OCH SKADOR

11.1 Garantivillkor fér kondens av vatten eller
dammansamling i isoleringsglasens mellanrum
behandlas nedan. P& fel som uppkommer efter
garantitidens slut eller faller utanfér garantin tillampas
villkoren  Rakennuspuusepéntuotteiden  kuluttaja-
kaupan yleiset sopimusehdot 1994 (Allmanna
avtalsvillkor for konsumenthandel med
snickeriprodukter 1994). Reparationskrav eller andra
meddelanden om produktfel eller -skador som grundar
sig pa garantin for isolerglaselement ska i férsta hand
riktas till det féretag som levererat produkten fill
anvandaren (husfabrik, byggentreprenor,
fonstertillverkare eller glasaffar).

11.2 Reparationskravet eller meddelandet om fel bor
innehalla fastighetens adress och kontaktpersonens
kontaktuppgifter samt féljande nar det ar maijligt:

e Markningar pa elementet, varav framgar
tillverkningsar och elementets tillverkare eller
varumarke
Produktmarkningar, inklusive samtliga specialglas
Isolerglasets typmarkning, glasets tjocklek och
mellanlistens bredd

e Hur manga element anmalningen galler

e Matt: bredd och héjd (som enhet anvands mm).

¢ Anledning till reklamationen kompletterat med en
bild av skadan

e Ursprungsleverantorens
(bestallningsdatum om majligt)

bestallningsnummer

11.3 Glaset maste vara installerat s3, att utbytandet av
det skadade glaset kan ske genom att avlagsna
lister/tacklister utan att de skadas. T.ex
borttagning/fornyande av rappning hoér inte il
garantiarbetet.

12. GRANSKNING AV FEL OCH SKADA

Tillverkaren av glasprodukten beddmer huruvida
granskning ar nddvandigt. Om granskningen utférs hos
slutanvandaren uppbars tillverkarens
granskningskostnader av uppdragsgivaren (den som
reklamerar) i fdljande fall: Nar tillverkaren av
glasprodukten inte ar samma som den som anges i
reklamationen och om skadan eller orsakerna till
skadan ar sadana att de inte omfattas av
reklamationen.
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13. GARANTI FOR ISOLERGLASELEMENT

13.1 Tillverkaren av isolerglaselement beviljar en
garanti for fukt- och dammtathet i elementens
mellanrum. Garantin ar fem (5) ar for dubbelt och
tredubbelt isolerglaselement med standardkonstruktion
som avsetts for byggnadsbruk och tre (3) ar for rorlig
utrustning.

13.2 Garantin bérjar den dag da produkten
overlamnas, men vid projektleveranser boérjar garantin
forst den dag da entreprenaden eller objektet tas emot.
Tillverkaren av isolerglas ansvarar inte pa basis av
garantivillkoren for produktskador om denne kan
pavisa att skadan sannolikt beror pa en
olyckshandelse eller darmed jdamforbar handelse, eller
forhallanden som nagon annan instans ansvarar for.

Garantin forutsatter foljande:

e Fastningen av isolerglaselementet motsvarar
gallande standarder.

o Elementet har inga osedvanliga belastningar, t.ex.
belastningar som orsakas av konstruktionens
stomme.

e Ramen och fogarna underhélls regelbundet enligt
tillverkarens anvisningar.

e Glasytorna far inte malas och pa ytorna far inte
tejper, filmer o.d. fastas.

13.3 Sadana tillverknings- eller ravarufel som
uppdagas redan vid ibruktagandet eller vid
mottagningsgranskningen, ska omedelbart
tillkdnnages tillverkaren, och produkten far inte
anvandas utan leverantorens lov.

13.4 Garantitiden for ett nytt element som ersatter ett
felaktigt upphor da den skulle ha upphort for det
ersatta elementet. Andra element an de som omfattas
av garantin for fukt- och dammtathet levereras till
foretaget som kopt elementet eller till elementets
installationsplats.

13.5 Garantin galler inte for specialkonstruerade

element eller element som anvands i speciella

férhallanden i féljande fall:

e da glaset ar annat an floatglas

e da mellanlistens nominella bredd &r mindre an 6
mm eller stérre an 15 mm, da glasets nominella
tjocklek ar mindre an 3 mm

¢ da mellanlistens nominella bredd &r mindre an 6
mm eller stérre an 20 mm, och glasets nominella
tjocklek ar stoérre an eller lika med 4 mm

e elementets form ar annan an rektangular

e elementet ar installerat i osedvanliga forhallanden
(bastu, testlaboratorium, kallutrymme, fabrik eller

dylikt), dar varme, fukt, tryck, vibrationer, stralning
eller forhéllanden orsakade av kemikalier avviker
fran det normala eller installationen 6verlag avviker
fran godtagbara installationsanvisningar. (SFS /
EN-standarder och RT-kort)

13.6 For att garantera fonstrets funktion pa lang sikt,
bér man se till att konstruktionerna runtom glaset och
elementet halls i gott skick. Pa trafonster bor
tradelarnas ytbehandling, tatningar, listernas fastning
och beslag granskas och underhallas. Vid behov
reparerar man glasningens tathet och fastning och
fornyar tradelarnas ytbehandling.

13.7 Vid eftergranskning och underhall av isolerrutor

bér man beakta bl.a. féljande:

e Tatningen mellan glaset och ramen bér vid behov
fornyas.

e Listernas fastning ska vid behov repareras och
ytbehandlas eller vid behov férnyas.

¢ Ramens ytbehandling ska férnyas regelbundet.

o Luftvaxlingen i falsomradet bor sakerstallas

13.8 Krav som baserar sig pa garantin bér vara
elementets tillverkare till handa innan garantitidens
slut. Reparationskrav eller meddelande om fel som

[d@mnas in pa basis av garantivillkoren bér innehalla

fastighetens adress och kontaktpersonens

kontaktuppgifter samt féljande nar det ar majligt:

e markningar pa elementet, varav framgar
tillverkningsar och elementets tillverkare eller
varumarke

e hur manga element anmalningen galler

e matt: bredd och héjd (som enhet anvands mm).

¢ anledning till reklamationen kompletterad med en
enkel ritning av skadan

e ursprungsleverantdérens bestallningsnummer och
bestallningsdatum

o isolerglasets typmarkning

Den svenska texten &r dversatt fran den ursprunliga finska
texten. | handelse av motsridigheter pa grund av
Oversattningsfel sa ar det den finska versionen som galler.
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Denna instruktion ar endast for medlemmar i Finlands
Planglasférening.
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